HSTOOLS Politica

alsllgrour

da Qualidade

A HSTOOLS é uma empresa de desenvolvimento e producdo de ferramentas de corte especiais
para a industria, com vista a ser uma marca de referéncia internacional.

A Geréncia da HSTOOLS assume o compromisso de manter um Sistema de Gestdo da Qualidade,
com base na norma NP EN ISO 9001, que cumpra com os requisitos aplicaveis, os requisitos legais e os
requisitos do cliente e partes interessadas, de forma a melhorar continuamente a eficacia do seu
sistema e aumentar a satisfacdo dos clientes.

A HSTOOLS tem como Visdo “ser os melhores, ndo os maiores. Queremos tornar-nos no
“benchmark” do mercado de ferramentas especiais,” e como Missdo “pretender ser um parceiro capaz
de oferecer inovacdo e as melhores solugdes a nivel de ferramentas de corte de precisto. Pretender
conhecer o cliente, pensar pelo cliente e agir para o cliente, de modo a que a melhor solugdo, a melhor
relag@o custo-beneficio, a melhor qualidade e melhor produtividade sejam atingidas.

S3do empreendidas a¢des para que a empresa se mantenha num nivel de exceléncia e demostre
a ambicdo na melhoria continua dos nossos processos de fabrico e qualidade de produto.

A nossa Politica da Qualidade baseia-se em ndo aceitar ndo conformidades, ndo produzir ndo

conformidades, ndo deixar passar ndo conformidades para os sectores seguintes de fabricagdo nem para
clientes de modo a aumentar o valor acrescentado e eliminar desperdicios de recursos e matérias
primas. Em paralelo assegurar formacdo continua e polivaléncia dos nossos colaboradores. Colocamos

assim o CLIENTE, tanto externo como interno, no centro da gestao
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